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Jitwade Defenss

los En la empresa Loteria del Cauca actuaimente estan operando todos los componentes del Sisterna de Contro Interro, s& han realizado actividades y auditorias en ias
componentes cuales se ha evidenciado gue todos los componentes del Sistemna de CI funcionan de manera integrada, asl como también fué muy importante la socializacion del Codigo
operando juntos de integridad que con la interiorizacién de cada valor a llevado a mejorar los resultados con los servidores, ademas, con el fin de mejorar algunos de los componentes as
y de manera En proceso importante realizar capacitaciones sobre el manejo de las herramientas archivisticas disefiadas, con lo cual fluirla de manera armonica cada componente., Se puede
Integrada? (S1/ mejorar la comunicacién Interna y la medicién det desempefio de cada uno de los funcionarios mediante la herramienta de planificacién de tareas, asl como fambien
en proceso / No) considerando la importancia de fas herramientas tecnoldgicas, es importante realizar seguimiento petiédico a estas, por los beneficios de su buen funcionamiento y uso
(Justifique su adecuado.

respuesta):

¢Es efectivo el

sistema de

control inferno si fact . - 1 : .

para los , es efective el Sistema de OD:.”Q_ tnterno para los objetivos m<m.:.ma0m. porque con sus seguimlentos y verificacion, se puede mmac_mnmq a.mﬁom reales del estado de
objetivos & cada uno de los procesos, sus objetivos y proponer las recomendaciones para mejorar los resultados de fos procesos. Ademas con el seguimiente al Cuadro de mando
evaluados? integral, con sus objetivos esfrategicos permiten identificar y mejorar oportunamente los resultados de cada proceso, es importante trabajar las lineas de defensa, con
(Si/No) una metodologia que facilite su aplicacion y actividades a cargo de fos respoensables de cada proceso.

{Justifique su

respuesta):

Ca enuuat

cuenta dentro La empresa Loteria del Cauca cuenta dentro de su Sistema de Control ntero con una institucionalidad [a cual se evidencia con la Resolucién No, 406 de 2018, con la
de su Sistema cual se Integra y establece el reglamento de funclonamiento del Comité Institucional de Control Interno, el cual programa reuniones periodicas dende se revisan y
de Control analizan los resultados de las auditorias, para que fos responsables tomen acciones para dar aplicacién a las recomendaciones y mejorar los procedimientos de ser
Interno, com una st necesario. Tambien se aprueba previo analisis del Universo, el Plan Anual de Auditorias, al cual se le realiza el correspondiante seguimiento. Se aprobd v adopid
institucionalida medlante Resolucitn Nro, 407 de 2018, el Estatuto de Control Interno. También la empresa cuenta con una Pailtica de Administracion del Riesgo, en la cual se incluye
d (Lineas de las lineas de defensa para conocimiento de los responsables y su aplicacion perc esta pendiente la metedologla, se tienen los Mapas de Riesgos por Procesos, la
defensa) que le Politica de Riesgos de Corrupcién y Mapa de Riesgos de corrupcion.

nermita ia toma




ineas de defensa
responsables e

|Mediante Resolucién 00221 de Abril de 2019, la Loterfa dei Cauca adoptd el
Cédigo de Integridad,
Honestidad, Respeto

el cual guedo conformado por seis valores asf:

Compromiso, Diligencia, Justicia y Trabajo en equipo,

actualmente se esta trabajando su socializacién con mensafes que buscan
interiorizar cada valor en los funcionarios.

La empresa tiene implementado un procedimiento para el tramite de
PQRSD, el cual también establece las denuncias de corrupcion tanto para
usuarios internos como externos. En la pagina Web de la Loterla se tiene un
Link amigable donde cualquier persona puede radicar una PQRSD.

La Loteria del Cauca tiene su politica de rlesgos en la cual se definen las

pe

las lineas de defensa, ia metodologia vy actividades
pertinentes a su control.

Se tienen las herramientas de archivo para prevenir el uso Inadecuado de lall
informacién. Se adquirlo el sofware de gestidn documental, se realizé :
capacitacion en Gestlon documental a los funcionarios delegados de cada
oficina, esta pendiente de definir responsables de la ejecuclén o
funclonamiento en la entidad.
capacitar a los funclonarios sobre las herramientas archivisticas para queff
su implementacion sea mas efectiva.

La Oficlna de Control Interno recomendd

l.a Empresa Loteria del Cauca tiene sus Politicas de Operacién, su enfoquelf
esta basado en procesos las cuales fueron actualizadas en lo Financiero,

ro control Interno recomienda trabajar con los

La Loteria del Cauca,
Actualmente se tienen los mapas de rfesgos por procesos de Gestidn, el
mapa de riesgos Instituclonal v el de Corrupcién, actualizados de acuerdo a
la nueva Versién § socializada por el DAFP, y se realiza sequimiento a los
controles de cada proceso para evaluar su eficacia.

tiene su Politica de Admfnistracién del Riesgo,

vigencia,

de corrupcién.

El Comité Institucional de Gestldn y Desempeiio de la Loteria del Cauca
analiza perlodicamente
buscande prevenir riesgos y cumplir con los planes propuestos para la
vigencla, tambien realizar seguimiento a los procesos que se encuentren
dentro del marco normative y cumpliendo con la transparencia y seguridad
requeridos. El Comité Institucional de Control Interno analiza, aprueba y
hace seguimiento al Plan Anual de Auditorias que se ejecutan en cada
analizando los resultados de [as audltorias con el fin de verificar
los controles para prevenlr la ocurrencia de violaciones normativas o actos

los resultados y controles de cada proceso
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sofware de gestién documental,

La empresa Loterla del Cauca adopté el Cédigo de Integridad mediante
Resolucldn 00224 de Abrit de 2018,
valores asi:
Frabajo en egqulpo,
videos, mensajes y charlas que buscan Interlorlzar cada valor en los
funclonarjos,

el cual quedo conformado por seis
Respeto, Compromise, Dillgencia, Justicla y
actualmente se esta trabajando su soclatizacién con

Honestidad,

Se implemento un nueve precedimiento para gue toda PARSD gue se reciba
telofonicamente en la empresa se radique en un formata y se pase a fa
Técnlea de la Gerencia,
procedimiento se establece las denuncias de corrupeion tanto para usuarios
fnternos como externos. En Ja pagina Web de la Loterfa se tlens un Link muy,
aimigable donde cualquier persond puede radicar una PQRSD.

quien realizara segulmisnto al tramite, en el mismo

Se tlenen las herramlentas de archive para prevenir el uso tnadecuado de la
informacién. La Oficina de Central Interno recomendd capacitar a los
funcionarios
fmplementacién sea mas efectiva durante su apllcacién, s adquite el
se realizd capacitaclén en Gestion|}
documental a los funcionarlos delegados de cada oficina, pero esta
pendiente definir responsables de la ejecucién o funciopamiente en la
antidad.

sobre las herramientas archivisticas para que su

En [a Empresa se tienen Politicas de Operacién, su enfoque esta basada en
procesos y se tlenan Manuales para que apliquen en sus actividades Jos
funclonarios que integran la organlzacién, pero se recomienda revisar las
politicas y de ser riecesario proceder a su actualizacién.

Aungue se tiene una politica de riesgos on la cual se deflnen las lineas de
defensa,
responsables de [as ineas de defensa,

es importante trabajar la metodologia de actividades y

-t%

Ea [oterla del Cauca,
Actualmente se tiepen los mapas de rlesgos por procesos de Gestion, el
mapa de riesgos Institucional y el de Corrupcién, actualizadoes de acuerdo a

tlene su Politica de Administraclén del Riesge,

nueva Versidn § soclallzada por el DAFP, v se realiza segulmlento a tos

controles de cada proceso para avaluar su eficacia,

%

Fl Comité Enstifucional de Gestién y Desempofo de [a Loterfa del Cauca se
reune perlodicamente para revisar los resuitados y centrolas de cada
proceso buscando prevenir rlesgos y cumplir con tos planes propuesfos
para la vigencia, asf como tamblen realizar seguimiento a los procesos qua
se encuenfren dentro del
transparencia ¥ seguridad requeridos. El Comitd Institucional de Control
Interno anallza, aprueba y hace segu
so ojecutan en cada vigencla,
con el fin de verlficar Jos controles para prevenir la ocurrencla ds
vlolaclones normiativas o astos de corrupcitin,

marco nermativo y cumpliendo con la

ento al Plan Anual de Auditorias que
anallzando los resultados de las auditorias
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La Loteria del Cauca trabajt la politica de comunicaciones, la cual permite
capturar y procesar los datos para transformarlos en informacion que
facliite los analisis para tomar decisiones que mejoren los objetivos y sus
{resultados asl como también se esta trabajando en la actualizacion de
Pagina WEB, que brinde transparencia en la informacion a los cligntes
externos para lo cual los responsables estan adelantando el disefio
conforme a la normatividad.

En la Loteria del Cauca se tienen funcionando los Comités institucional de
Gestion y Desempefic y ¢ Comité de Coordinacidn de Control Interno, las
oficinas de Planeacién, Calidad y de Control Interno, realizan el seguimiento
y verificion de controles, indicadores, resultados y estade de planes, para
de ser necesario tomar medidas oportunamente que prevengan la
materializaclon u ocurrencia de algun riesgo o para mejorar las metas de
los objetivos estrateglcos de la empresa.
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La Laterla def Cauca con su equipo de talente humano y de comunicaciones
asta trabajando en el mejoramiento del disefic de los Sistemas de
Informacidn, para tener unz politica de comunicaclones, que permitan
capturar y procesar los datos para fransformarlos en Informaclén gue
faclilte los analisls para tomar declsiones que meforen los objetivos y sus
resuitados asi como tarnbién se esta trabajando en la actuallzacién de la
Pagina WEB, que brinde transparencla en la Infermacién a los
externos para lo cual los responsables estan adelantande el disefio
conforme a la normatividad.
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El Comité institucional de Gestibn y Desempefio v el comité de
Coordinacién de Control Interno asl ceme las oficinas de Pianeacidn,
Galidad y de Control Interno, trabajan de forma permanente en el
seguimlento y verificlén de sus controlas, indicadores, resultados y estado|
de planes, para de ser necesatio tomar medidas oporiunamente que
pravengan la materializacién u ocurrencia de algun rlesgo o para mejorar|
sus resultados,
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